Etkili lletisimn Nedir?

Iletisim hayatin vazgecilmez bir geregidir. In-
sanlar arasinda bilgi, duygu, diistince paylasi-
mi iletisimi olusturur. Dogasi geregi iletisim
kurmak insanin temel ihtiyaglar arasindadir.
Aile, okul, is, arkadas, es, kurumlar hatta dev-
let bile bireyin iletisim kurdugu birimlerdir.

Birey, sosyal cevrede saglikli ve mutlu bir ya-

sam surdirmek igin iletisim kurmak zorunda-
dir. Ayrica ruhsal - bedensel ihtiyaclar gider-
mek i¢in de iletisim oldukca gereklidir. Toplum
diizeninin saglanmasi ya da kanun ve kurallari
saglikli bir bicimde isletilmesi igin yine iletisim
gereklidir.

Saglikli bir iletisimin kurulabilmesi igin, ilgili

taraflarin Gzerinde anlastiklari ve bu sayede
aralarinda bilgi alis verisini saglayabilecekleri
ortak bir dilin paylasilmasina ihtiyacg var-

dir. Ancak kurulan butin iletisimler olumlu de-
gildir. Birisiyle yumruklagmak, agiz dalasina
girmek de bir iletisim seklidir.

Olmasi gereken, her alanda her birimle saglikli

iletisim kurmayi basarmaktir. Saglikli iletisim
kurmanin temel dogrulari vardir. Bunlar:

[ Dogal olmak

0 Kabul etmek ve saygili olmak
0 Empatik olmak

0 Tutarli olmak

[ Gliven verici olmak

0 Yargilayict olmamak

[ Ortak ihtiyaclara yonelir olmak
0 Acik olmak

0 Uzlagsmaci olmak

0 Gercegi dogru dille aktarmak

Etkili iletisim Ogeleri
Nelerdir?

Gonderici (Kaynak): Duygu, di-
stince ve isteklerin aktarilmasin-
da s6zu soyleyen kisi veya top-
luluktur.

Alici: Duygu, disiince ve istekle-
rin iletildigi, aktarildig kisi ya da
topluluktur.

Ileti: Gondericinin aliciya aktar-
dig1 duygu, duslince, istek ve
mesajlardir.

Kanal: Gondericinin, iletiyi alici-
ya gonderirken kullandig yol
veya aractir.

Baglam: Iletisim unsurlarinin
birlikte meydana getirdikleri or-
tamdir.

Donit (Geri bildirim): Alicinin
gondericiye verdigi her turla ya-
nittir.

Sifre: Gonderici, iletisini yaziyla,
resimle, rakamla vb. aktarabilir.
Iste bunlardan her biri sifredir

Kisilerin etkili bir sekilde iletisim

kurabilmeleri icin bazi onemli nok-
talara dikkat etmeleri gerekmek-
tedir. Bunlar:

Kendini tanimak
Kendini agmak ve kendini dogru ifa-
de etmek

Karsimizdakini etkin ve ilgili dinle-
mek

Empati kurabilmek (kendimizi karsi-
mizdaki kiginin yerine koyabilmek)
Hosgorilu ve 6nyargisiz olmak
Elestirilere karsi acik olmak

Beden dili, goz kontagi, hitap, ses
dizeyi vb. kurabilmek.
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Etkili iletisimde  Dikkat

Edilmesi Gerekenler

Iletisim surecini hazirlayan, baslatan ve
ileten kisiye genel olarak gonderici
(kaynak) adi verilmektedir. Gonderici
iletisimin en Onemli 6gesidir. Iletisim
gondericisiz gerceklesemez. Iletisimde
en 6nemli sorumluluk géndericiye aittir.

Kaynak algilama, secme, diisinme, yo-

rumlama sureclerinde Urettigi anlamli
iletileri simgeler aracilig ile gonderen
kisi ya da kisilerdir. Gondericinin dikkat
etmesi gereken 6zellikleri bes ana bas-
lik altinda siralamak mumkinduir.

0 Gonderici konu hakkinda bilgi ve
tecribe sahip olmalidir.

[ Gonderici belli bir diisinceyi form-
le ederek en uygun sembol ve ka-
nali se¢melidir.

0 Gonderici elverisli zaman ve mekani
belirleyerek Ileti gondermelidir.

0 Gonderici iyi bir kodlama 6zelligine
sahip olmalidir.

0 Gonderici alicinin zihinsel alg yete-
negini dikkate alarak iletiyi gonder-
melidir.

0 Gonderici bu hususlara dikkat etme-

digi takdirde basarili olmasi mim-
kin degildir.

iletisimde Yapilan Hatalar

Kisiler iletisim kurarken bazen isteyerek
bazen ise istemsiz olarak bazi hatalar ya-
pabilmektedir. Bunlar iletisim surecini ge-
nellikle olumsuz sekilde etkileyecek hata-
lar olabilmektedir. Bu nedenle iletisim
kurarken bazi tutum ve davraniglardan
uzak durmak gerekmektedir.

Genel olarak iletisimde yapilan hatalar
sunlardir:

Emir vermek

Tehdit etmek
Uyarmak

Konuyu saptirmak
Isim takmak
Sinamak

Ogiit vermek
Elestirmek
Yargilamak

Nutuk cekmek
Suclamak
Alay etmek
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Iyi bir dinleyicinin etkili bir iletisimde yap-
masi gerekenleri su sekilde siralayabiliriz:

0

Y [ | _ o Y s s |

Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

Konusmaciyi séziini kesmeden dinler.
GOz temasi kurar.

Son s6zl soylemek i¢in cabalamaz.
Dinlerken verecegi cevabi disinmez.
Yargilamadan, suclamadan dinler
(6nyargili degildir).

Duygu ve dusuncelerini anlamaya ¢ali-
sir.

Dinlerken bagka bir isle mesgul olmaz.
Konugmacinin sozlerine oldugu kadar
sOzsliz mesajlarina da dikkat eder.
Konugmacinin duygu ve dislincelerine

anladigini gosteren sozlu ifadelerde bu-
lunur.




